Las ventas ambulantes en la Universidad del Valle
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Resumen
Este documento realiza la identificacién del problema de las ventas ambulantes al

interior de la ciudad universitaria, presenta un diagnéstico de la situacidon actual y
analiza tres propuestas de solucién al problema.
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Presentacion

Este documento es una recopilacion de las acciones que se han llevado a cabo
alrededor del tema de ventas ambulantes en la Universidad del Valle desde el afio
2004 a la fecha. Presenta ademds una descripcion del problema, sus causas y
consecuencias, al igual que los involucrados en el mismo.

Dada la situacion estudiada se presentan tres posibles soluciones al problema
identificando sus ventajas y desventajas desde el punto de vista de los involucrados en
el problema.

1 Identificacién del problema

1.1 Descripcion del problema

Se ha incrementado de manera significativa la utilizacién de espacios de la universidad
para el desarrollo de actividades comerciales no misionales por parte de estudiantes y
personas que no pertenecen a la comunidad universitaria.

1.1.1 Causas

Dentro de las principales causas que han generado el problema de ventas ambulantes
no autorizadas se presentan:

= Baja capacidad econdmica que impide la participacion en los procesos de licitacion
establecidos por la Universidad para los espacios autorizados para ventas.
= Necesidades econdmicas de los estudiantes aunadas con el espiritu de
emprendimiento comercial.
= Las ventas ambulantes se incrementaron a partir de la expedicion de la Resolucion
No. 014 de 2004 del Consejo Superior que permite las establecidas hasta la fecha
de la expedicién de la Resolucidon y prohibe las establecidas con fecha posterior
debido a:
o La cultura del NO respeto a las normas que hace que como forma de rechazo
no se acate.
o La Resolucion no establecid la dependencia responsable por el cumplimiento de
la misma.
o La falta de difusién de la Resolucién que hace que muchos estudiantes
consideren que la practica de la venta no requiere autorizacién alguna.
= Ausencia de mecanismos efectivos de sanciones a las personas que no cumplen con
las normas establecidas en éste sentido.
= Influencia de las redes externas de comercializacidon de productos por fuera de las
regulaciones del Estado.
= Las personas y estudiantes ven la oportunidad de generar ingresos sin necesidad
de asumir los costos que les corresponden al tener un lugar por el cual deben
asumir gastos de servicios, arrendamiento, impuestos, etc.

1.1.2 Consecuencias
Si persiste el problema se podria presentar situaciones como las siguientes:

= Debilitamiento del ethos académico, generdndose un interés mayor por generar
ingresos personales en detrimento de la actividad académica, en algunos casos



extremos llegar a cambiar su actividad de estudiante regular para pasar a ser
vendedor.

Infraccion de la ley en materia de derechos de autor, al permitir la venta de CDs
piratas.

La ocupacién de espacios publicos de uso peatonal, de areas de estudio y de zonas
verdes que crean cordones de tugurizacion en la universidad.

La ocupacion de muebles y enseres de propiedad de la universidad.

Riesgos de intoxicaciones por la inadecuada manipulaciéon de los alimentos y
riesgos por el uso de equipos y elementos para procesar los alimentos, como
estufas de gasolina y cilindros de gas propano.

Deterioro de la buena convivencia en la universidad al presentarse tensiones y
rifas por la competencia de espacios y productos.

Conformacién de redes de distribucion o comercializacion ilegal de productos
utilizando a los estudiantes o el campus universitario.

Aumento en el consumo de energia y agua que consume la universidad y que es
utilizada de manera ilegal por las ventas ambulantes.

El empoderamiento que consiguen algunos grupos para utilizar el problema como
presion politica hacia la administracion.

1.2 Identificacion de los involucrados

Los involucrados en el problema se han clasificado de acuerdo a su inherencia en el
mismo, entre decisorios y afectados.

1.2.1 Decisorios

Consejo Superior
Rector y Direccién Universitaria

1.2.2 Afectados

Estudiantes de la Universidad del Valle de las sedes Meléndez y San Fernando que
participan en ventas ambulantes.

Personas externas a la universidad que tienen ventas ambulantes dentro de los
predios de la universidad.

Comunidad universitaria

La Divisién de Administracién de Bienes y Servicios (DABS) realizé un inventario de las
ventas ambulantes el pasado 17 de abril del afio en curso, el cual muestra la siguiente
composicion:

Tipo de venta Meléndez San TOTAL
Fernando
Alimentos 20 4 24
Minuto celular 37 7 44
CD’s pirata 6 1 7
Confites, 27 4 31
cigarrillos
Artesanias 5 1 6
Ropa 2 0 2
Libros 3 0 3
TOTAL 100 17 117




La ubicacion de las ventas ambulantes para la Sede Meléndez de acuerdo a las
convenciones de ubicacion que se describen a continuacion, se presenta en la siguiente
tabla.

VENDEDORES AMBULANTES
SEDE MELENDEZ
TIPO DE VENTA UBICACION TOTAL
A B C D E F G H |
Alimentos (Comidas réapidas, helados) 0 3 5 3 0 0 3 4 2 20
Minutos a Celular 6 5 12 3 2 2 4 1 2 37
CD'" piratas (musica, softw are, juegos) 2 2 0 0 0 0 0 2 0 6
Confites y cigarrillos 3 2 8 3 3 2 2 2 2 27
Artesanias 1 1 0 0 0 0 0 3 0 5
Ropa 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Libros 1 1 0 0 0 0 0 1 0 3
GRAN TOTAL VENDEDORES 100
CONVENCIONES UBICACION
Eje peatonal Calle 13 - Edificio 301 A
Eje peatonal Edificio 301 - Facultad de Ciencias B
Primer piso Facultad de Ciencias C
Eje peatonal Facultad de Ciencias - Edificio 331 D
Parte Externa Biblioteca Central E
Cafeteria Idiomas F
Eje peatonal Edificio 301 - Restaurante Universitario G
Primer Piso Restaurante Universitario H
Eje peatonal Restaurante Universitario - CDU |

La ubicacién de las ventas ambulantes para la Sede San Fernando de acuerdo a las
convenciones de ubicacion que se describen a continuacién, se presenta en la siguiente
tabla.

SEDE SAN FERNANDO

TIPO DE VENTA UBICACION TOTAL
A B C
Alimentos (Comidas rapidas, helados) 2 1 1 4
Minutos a Celular 4 1 2 7
CD" piratas (musica, software, juegos) 1 0 0 1
Confites y cigarrillos 2 1 1 4
Artesanias 1 9] 9] 1
Ropa 0] 0 0 0]
Libros 0 9] 9] 0
GRAN TOTAL VENDEDORES 17
CONVENCIONES UBICACION
Plazoleta Decanato de Salud A
Eje peatonal Biblioteca - Fac. Administracion B
Eje peatonal Edificio Perlaza - Odontologia - Idelac C




2 Diagnostico de la situacion actual
2.1 Analisis externo

2.1.1 Reglamentacion

La Universidad de Antioquia tiene reglamentacién clara con respecto a las ventas
ambulantes segun el Acuerdo del Consejo Superior No. 206 del 3 de diciembre de
2001, por el cual se constituye en falta disciplinaria grave la venta informal y cualquier
forma de auxilio a las ventas informales dentro de las instalaciones de la Universidad.

2.1.2 Resultados del analisis comparativo con otras universidades

La Universidad Industrial de Santander no ha permitido las ventas al interior del
campus universitario. En los casos en que se han iniciado ventas o consumo de
alucindgenos en ciertas partes del campus se han desarrollado actividades culturales
en los sitios identificados.

La Universidad Nacional de Colombia en su sede Bogota tiene entre 80 a 100 ventas
ambulantes identificados en los pasillos externos y zonas verdes, algunas veces
utilizan pupitres de los salones y otros traen sus propias mesas. Se tienen ventas de
confites, cigarrillos, minutos celular, comidas rapidas, CDs piratas, libros vy
alucindgenos. El 50% son ventas que pertenecen a los estudiantes, el otro 50% son de
particulares. No existe normatividad sobre éste asunto. El control de las ventas
ambulantes se considera como débil y se ha dejado en manos de la vigilancia.

La Universidad de Antioquia no tiene ventas ambulantes en el interior de la
Universidad. En la periferia existen ventas estacionales organizadas de comidas
rapidas, confites, CDs piratas y libros en un sistema de modulos llamados burbujas.
Estas ventas pertenecen a los estudiantes y se hizo un acuerdo con los mismos para el
establecimiento de dichas ventas. La Universidad si tiene normatividad sobre el asunto.

La Universidad del Valle tiene un numero aproximado de 117 ventas ambulantes en el
campus de Meléndez y xx en el campus de San Fernando. Estas ventas consisten en
cigarrillos, comidas rapidas, confites, CDs piratas, artesanias, libros y alucindgenos.
Estas ventas se ubican en los ejes peatonales, pasillos internos de los edificios,
plazoletas y zonas verdes. La Resolucidén 014/04 del Consejo Superior en su articulo 21
prohibe el funcionamiento de nuevas ventas ambulantes dentro de los espacios y
aceras perimetrales de la Planta Fisica de la Universidad del Valle. La misma
Resolucién faculta al Rector para emitir la reglamentacién en relacion con el
funcionamiento de las ventas ambulantes existentes en la universidad a la fecha de
expedicion de la Resolucion.

2.2 Andlisis interno

2.2.1 Reglamentacion

Resolucién No. 014 del 26 de marzo de 2004 emanada del Consejo Superior por medio
de la cual se expide el Reglamento para la Administracién de la Planta Fisica de la
Universidad del Valle. En su capitulo Quinto el Articulo 21 titula Ventas Ambulantes.

Resolucién No. 1.176 de Abril 6 de 2005 de la Rectoria por la cual se adopta la Norma
de Procedimientos de Administracion de la Planta Fisica.



2.2.2 Antecedentes

Durante el afio 2004 la Direccion Universitaria, en cabeza del Vicerrector de Bienestar
Universitario, adelantd 3 reuniones con el denominado grupo de vendedores
ambulantes logrando los siguientes avances:

= Identificacion de estudiantes vendedores

= Definicidn del horario de actividades

= Analisis de una posible reubicacién de los vendedores estacionarios

En el afio 2005 se adelantaron 9 reuniones donde se han trataron diversos temas

como:

= Identificacidn de los estudiantes con necesidades basicas que los llevan a realizar
las ventas ambulantes.

= Identificacion de tres lineas en las cuales se pueden dividir las ventas ambulantes,
gue son: ventas de alimentos, ventas de artesanias y venta de servicios.

= Compromiso de la Direccién Universitaria de no tomar medidas represivas contra
los vendedores ambulantes sino adelantar un proyecto que permita organizarlos.

= Que en la universidad no esta de acuerdo con permitir la venta de articulos o
servicios que se consideran ilegales.

= Que la administracidn esta interesada en organizar a los estudiantes vendedores en
lugares y condiciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades.

= La constitucion de empresas juveniles de estudiantes.

= Los vendedores ambulantes externos deben ajustarse a las normas establecidas
por la institucién.

= Se presentd un proyecto de ubicacion de sitios para la actividad econédmica de los
estudiantes, los cuales estaria ubicados en dos sitios: pasillo peatonal hacia
Administracion Central a la altura de la Fundacién de Apoyo y otro en el camino de
acceso a la Cafeteria Central, en forma de plazoleta cubierta con una dotacién
hecha en concreto.

= Se trabaja en una propuesta de reglamentacién para los espacios ocupados por las
ventas ambulantes, la cual en su primera instancia no tuvo el apoyo de los
estudiantes.

= Se entregaron porta carnets a los vendedores autorizados.

= La Vicerrectoria de Bienestar Universitario y la comisién de trabajo sobre Empresas
Juveniles presenta el proyecto Empresas Juveniles, el cual requiere la construccion
de mddulos para los estudiantes vendedores ambulantes.

2.2.3 Situacion actual

El Plan de Inversiones y de Recuperacion de la Planta Fisica Global para el afio 2006
considerd una inversién de 75 millones de pesos para el proyecto Adecuacién de
espacios para ventas ambulantes. Con los recursos adicionales del Balance se estipuld
una partida de $104.250.000 adicionales para el mismo. El proyecto a la fecha
presentd los disefios iniciales y la propuesta de ubicacion de las ventas.

Durante el mes de abril del presente afio la DABS presentd un informe sobre el Censo
realizado de las ventas ambulantes a 17 de abril, los datos son los presentados en la
seccién 1.4. Identificacién de involucrados, identificé algunas causas y propuso unas
alternativas de solucién, ésta informacion ha sido recogida en éste resumen.

Durante el mismo mes la Facultad de Administracién presenta la propuesta “Espacios
para el laboratorio de Desarrollo Empresarial” en la cual se propone la realizacion de
laboratorios que generen ingresos econOmicos que seran repartidos entre los
participantes. Los excedentes seran destinados Unicamente para el desarrollo del



espiritu empresarial de los estudiantes, profesores y empleados. Su propuesta
contempla un primer laboratorio titulado Disefio, compra y venta de cuadernos
institucionales, la cual presenta el objetivo, el proyecto, la definicién del producto, los
proveedores, los participantes del laboratorio, la capacitacion en ventas, los ingresos,
egresos y la utilidad, el uso de la utilidad neta, la competencia, la mecanica del
negocio, el concurso de ventas, los recursos financieros y el cronograma. Este proyecto
se plantea iniciado el 28 de abril y terminado el 31 de agosto.

3 Propuestas de solucién del problema

3.1 No permitir ventas ambulantes

Bajo esta solucidn, las personas ajenas a la Universidad tendran que aplicar por los

espacios con las normas que existen para ello. Para los estudiantes se propone hacer

un estudio socio-econdmico que establezca la necesidad real del mismo y a partir de

alli establecer alternativas de apoyo dentro de los programas de bienestar universitario

o de las Escuelas o Departamentos:

* Subsidio a estudiantes de escasos recursos econéomicos

* Becas de alimentacion

= Padrinazgo Educativo

= Monitores en los convenios con Univalle, Emcali, ISS y otros

= Monitores en la Universidad

= Apoyo en la busqueda de ofertas laborales de medio tiempo o tiempo completo,
segln la disponibilidad de tiempo de los estudiantes. Este programa debe ser de
caracter exclusivo para los estudiantes y no para sus familiares.

= Programas para ayudar a los estudiantes a encontrar soluciones sin recurrir a las
ventas ambulantes.

También se hace necesario realizar algunas actividades o compromisos como:

= Establecer programas, acciones y proyectos para fomentar el sentido de lo publico
y el respeto por la normas en la Universidad, involucrando en este tema a
profesores y estudiantes desde el mismo salon de clase.

= Adecuar la normatividad en materia de ventas ambulantes.

= Generar estrategias de difusion de la normatividad que prohibe las ventas
ambulantes

= Asignar claramente la responsabilidad en los manuales de funciones a las personas
que les corresponde el control sobre el establecimiento de ventas ambulantes.

= Fortalecer los procedimientos de vigilancia y control, asi como los programas de
mejoramiento del compromiso institucional de los vigilantes establecidos en la
propuesta del nuevo modelo de vigilancia y seguridad.

= Disefiar y ejecutar un plan de inversiones especifico para mejorar la oferta de
alimentos a través de las cafeteria satélites.

= Actualizar la norma de uso de espacio para grupos estudiantiles definiendo y
aplicando normas sobre la pérdida de los derechos en casos como mal uso de los
mismos cuando se usan como bodegas de ventas ambulantes y cuando alli se
procesan alimentos.

3.1.1 Ventajas

= Se cumplen con las leyes al no tener ventas ilegales dentro de la institucion.

= No se distorsiona la mision de la Universidad al convertirla en un Centro Comercial.

= Se recuperan los espacios invadidos evitandose la tugurizacion de la Universidad y
mejorando la imagen de la misma.



Se acaban las ventas de alucindgenos disfrazados de ventas de confites.

Los estudiantes se concentran mas en lo académico que en lo comercial.

Se evita que la comunidad universitaria consuma productos que no tienen registro
sanitario que pueden causar enfermedades y hasta la muerte.

Se evita que personas disfrazadas de vendedores ambulantes utilicen esa actividad
con otros fines no permitidos. (Ejemplos: sicarios, grupos ilegales, extorsionistas,
etc.)

3.1.2 Desventajas

Se pierde la comodidad que representa la adquisicidon de productos en el trayecto.
Se pierde la oportunidad a la comunidad universitaria de adquirir productos mas
economicos.

Los estudiantes pierden el ingreso que les representa las ventas ambulantes.

3.2 Permitir ventas ambulantes por parte de estudia ntes de pregrado de escasos
recursos

Esta propuesta pretende organizar a los estudiantes vendedores ambulantes como una
politica universitaria, dentro de un marco de concertacién, participacion y didlogo para
organizarlos en empresas juveniles o dentro de un programa de emprendedores.

Para lo cumplir con lo anterior se propone:

1. Estudio socio-econdmico que establezca la necesidad real del estudiante que
esta aplicando para hacer parte del grupo de beneficiarios.

2. Capacitar a los estudiantes que participan en artesanias, manipulaciéon de
alimentos, practicas comerciales y de mercadeo, practicas de convivencia,
manejo de personal, elaboracién de planes de negocio y presentacién de
proyectos

3. Generar nuevos mercados de acuerdo a necesidades propias de la colectividad

universitaria.

Construir médulos para ventas ambulantes de acuerdo al mapa de localizacion.

Hacer gestion ante grupos empresariales del departamento para apoyo a

empresas juveniles y proyectos de emprendimiento

6. Realizar préstamos a los estudiantes a través del Fondo Rotatorio de Préstamos
Estudiantiles.

7. Adecuar la normatividad de la Universidad para permitir el establecimiento de
estudiantes con proyectos comerciales de ventas.

8. Establecer programas, acciones y proyectos para fomentar el sentido de lo
publico y el respeto por la normas en la Universidad, involucrando en este tema
a profesores y estudiantes desde el mismo salén de clase.

9. Asignar claramente la responsabilidad en los manuales de funciones a las
personas que les corresponde el control sobre el establecimiento de ventas no
permitidas.

vk

3.2.1 Ventajas

Los estudiantes de bajo recurso pueden tener un ingreso adicional que les alivie su
situacion econdémica.

Mayor seguridad al tener el control de los estudiantes que participan en esta
actividad.

La comunidad universitaria continua teniendo disponibilidad de acceso a los
productos.



= Mejoramiento de la imagen del campus universitario al ordenar las ventas
ambulantes en sitios estratégicos destinados para tal fin.

3.2.2 Desventajas

= Se puede generar un conflicto con los vendedores ambulantes que no son
estudiantes al momento de hacer efectiva la solucién.

= Se pueden filtrar personas externas a la universidad utilizando estudiantes para
aprovechar el beneficio de la ubicacion y vender sus productos.

= Se puede generar un conflicto al presentarse un incremento tal del nimero de
estudiantes que quieran tener proyectos productivos generados a través de las
ventas ambulantes y la Universidad no tener espacios suficientes para atender
todas las iniciativas.

= La Universidad distorsiona su mision en la medida en que obtenga un beneficio de
ésta actividad.

= Se puede generar un conflicto entre los vendedores estacionarios que cumplen
normas establecidas por la Universidad y que representan para la misma un
ingreso frente a los estudiantes vendedores ambulantes organizados que no
representan ingreso para la Universidad.

= La permanencia de los estudiantes en la Universidad puede aumentarse al perder el
beneficio de ingreso adicional si no son estudiantes.

3.3 Permitir las ventas ambulantes

Esta solucion permitird que existan las ventas ambulantes en la universidad de todo
tipo, en cualquier espacio, de cualquier persona, estudiantes o particulares, sin que
exista un control a las mismas.

La Universidad reglamentd, como se indicé anteriormente, permitir solamente las
ventas que funcionaban hasta el momento que se expididé el Estatuto de Manejo de la
Planta Fisica. Sin embargo, no se ha ejercido el control sobre el establecimiento de
nueva ventas por lo tanto éstas han venido creciendo en forma acelerada, de tal
manera que por ejemplo en el Estudio presentado por la Vicerrectoria de Bienestar
Universitario sobre Empresas Juveniles a diciembre de 2005 se encuentran
identificados 36 estudiantes que participan en ventas ambulantes y en el inventario
general que presenta la DABS a 17 de abril de 2006 se cuenta con 117 ventas en los
campus de Meléndez y San Fernando.

3.3.1 Ventajas

= Los estudiantes de bajo recurso pueden tener un ingreso adicional que les alivie su
situacion econdémica.

= La comodidad para la comunidad universitaria de adquisiciéon de productos mas
economicos y en su trayecto.

= Se conserva la calma en la Universidad al no tener que enfrentar al grupo de
vendedores ambulantes.

3.3.2 Desventajas

= Se atenta contra la propiedad intelectual al permitir la venta de productos ilegales.
= Se incrementaran las ventas ambulantes.

= Personas ajenas a la comunidad universitaria se lucran de estas actividades.

= Se distorsiona la misién de la Universidad al convertirla en un Centro Comercial.

= Se propicia el ingreso de personas sin relacidn alguna con la Universidad.



Se permite que personas disfrazadas de vendedores ambulantes utilicen esa
actividad con otros fines no permitidos. Por ejemplo: sicarios, grupos ilegales,
extorsionistas, ventas de sustancias psicoactivas, etc.

Desmejoramiento de la imagen de la Universidad al tener espacios invadidos que la
tugurizan.

Los estudiantes pueden llegar a perder interés por lo académico, dado que los
ingresos generados por estas ventas les crean la falsa ilusion de poderse sostener
sin necesidad de estudiar.

Se atenta contra la salud de la comunidad universitaria al permitir la venta de
productos alimenticios que no tienen registro sanitario y que pueden causar
enfermedades y hasta la muerte.

Se pueden filtrar personas externas a la universidad utilizando estudiantes para
aprovechar el beneficio de la ubicacién y vender sus productos.

Se puede generar un conflicto entre los vendedores estacionarios que cumplen
normas establecidas por la Universidad y que representan para la misma un
ingreso frente a los vendedores ambulantes que no representan un ingreso para la
Universidad.

10



